InterBohemia

aneb Jak pronajmout chatu/chalupu/domek bez rizika, s minimem

starosti a jesté pomoct rodinnému rozpoctu

Komplexni prlivodce kratkodobymi prondajmy vychazejici z
25 let zkuSenosti v oboru
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1. Trocha povidani o historii - aneb jak to v§echno vzniklo?

Jiz za minulého rezimu u nas existovala dlouholeta tradice "chatareni". Hned v patek po
skonéeni pracovni doby se mésta zacala vylidfiiovat, rodiny odjizdély relaxovat do pfirody, na
chatu ¢i na venkov za babickou, aby unikli ruchu a prasnému prostfedi mést. V rekreacnich
oblastech u rek, rybnikd a lest vznikly celé "chatové kolonie" , s vlastnimi "vikendovymi"
pravidly, navazovaly se zcela nové sousedské vztahy, vylety, koupani, opalovani, sbér lesnich
plodu, vecer pak spole¢né posezeni u tdborakl i posezeni v mistni hospodé. Také aktivni
odpocinek patfil k vyhleddvanym Cinnostem, jako zvelebovani chaty a jejiho pozemku,
Udrzba zahrad a jind fyzicka prace, ktera ocistila dusi od stresu a ¢asto sedavého zaméstnani.

Po padu komunistického rezimu se nasim obcantim otevrely hranice a lidé hladové zacali
jezdit do zahranici, at uz po Evropé vlastnim autem, nebo letecky za poznanim exotiky.

n
[

"Chatareni" dosahlo jakéhosi Utlumu a mnozi stdli - a stdle stoji - pfed rozhodnutim, zda svoji
méneé vyuzivanou nemovitost prodat ¢i nikoliv. Pro mnohé je moznost pronajmu vitanym

kompromisem.

Na chatu si mohou zajet napfiklad na jeden az dva tydny, po zbytek sezény muze chata
vydélavat, mohou se zde rekreovat jini a svému majiteli takovy prondjem financ¢né prispéje
na zvelebovani chaty a tim i zhodnoceni své nemovitosti. Navic takovy prondjem prinese i
nezbytné finance do rozpoctu, tfeba pravé na tu exotickou dovolenou.
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2. Novy TREND v cestovani!

Mate pochyby ohledné dostateéného zajmu Cech(i nebo cizincl o dovolenou v nasi vlasti?
Data hovofi jasné, trend dovolenych v tuzemsku je dlouhodobé na vzestupu!
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Graf zobrazujici pocty ubytovanych hostt za jednotlivé roky

Autor: Agency InterBohemia s.r.o.

Zdroj dat: Cesky statisticky trad

MuUZeme se pouze dohadovat, co je toho dlvodem, zda zvy3ujici-se nebezpeci v rliznych
zahranicnich destinacich, nebo urcita "nabaZenost" po touze opétovné vycestovat na
dovolenou za hranice nasi zemé, nicméné fakt ohledné zvysujiciho-se zajmu o dovolenou v
Cechéch hraje do karet viem, ktefi uvaZzuji o pronajmu své chaty, chalupy, domku &i jiné
rekreacni nemovitosti - doba nikdy nebyla vhodnéjsi!

Tim se dostadvdme k tomu, Ze
velmi pocetnd skupina osob
vlastni chatu nema a dalekého
cestovani se jiz nabazila.

Navic je exotika draha,

riziko nebezpeci v zahranici
roste a proto se u nds

rozmohl "domadci cestovni
ruch", kdy turisté hledaji

nové destinace v nasi krasné

vlasti, snazi se vyhybat

masovému turismu, preferuji
soukromi, klid a pohodu, které nalézaji spiSe na chaté ¢i chalupé, nez v hotelich,
penzionech nebo raznych jinych rekreacnich arealech, které jsou nuceni sdilet s dalSimi
rekreanty.
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3. Vvdélek bez vstupnich investic!

Pokud vlastnite chatu/chalupu/jinou nemovitost, ktera slouzi primarné jako vikendové sidlo,
nebo misto odpocinku v letnich mésicich a v dobé dovolenych, s nejvétsi pravdépodobnosti
mate objekt vybaveny k okamzitému uzivani a tedy odpadd nutnost porizovat nakladné
vybaveni, jako je tomu u jinych druh( investic.

Je dobré mit na paméti, Ze vasi klienti stejné jako vy potrebuji funkéni vybaveni, teplou vodu,
Cisty interiér, na druhou stranu je zbytecné investovat do mramorovych koupelnovych
obklad(, hi-tech vybaveni v podobé 4k UHD LCD televize, nebo prémiového kuchyrnského
vybaveni.

4. Kratsi pronajem = vys$s$i zisk!

Tato rovnice moznd odporuje obecné zazité pravdé primé uméry, opak je viak pravdou!
Kratkodoby prondjem rekreacnich chat a chalup je finan¢né zajimavéjsi, nez dlouhodoby
prondjem za ucelem bydleni.

Vysokd poptdvka po rekreacnich
objektech v lété (hlavni sezéné) a v
dobé dovolenych znacné zapUsobila na
rust cen pronajma a mizZeme tak
obecné konstatovat, ze kratkodobé
tydenni ndjemné rovna se mésicnimu
najemnému pfi dlouhodobych

prondjmech nemovitosti.
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5. Faktory zvySujici tvdenni vvSi najemného

Tak jako v jinych oborech, i zde mame urcité faktory
a atributy, které maji pfimy ucinek na vysi tydenniho
inkasovaného najemného.

Rozhodujicim prvkem je velikost objektu a pocet
loZnic, tedy kolik vlastné lidi mGzeme ubytovat.
Dobre vybaveny objekt disponujici veSkerym béziné
uzivanym vybavenim (nadobi, spotrebice, povleceni
aj.) je zajisté velmi atraktivni.

Dalsim dllezitym atributem je poloha, klienti
preferuji objekty v blizkosti vody (rybnik, jezero,
vodni nadrz), samostatné stojici objekty na samoté/u
lesa, statky s uzavienym nadvorim apod. Rozhodné

by objekt nemél byt situovan v blizkosti frekventované dopravni komunikace/traté, tovarny,
nebo napfiklad kamenolomu.

V horkych letnich mésicich hledame osvézeni na kazdém kroku, leckdy i u objektd v blizkosti
vody je vyznamnym pomocnikem vlastni bazén s piskovou filtraci, nebo jesté Iépe zapustény.
Tyto objekty jsou obsazovany 2 az 3x rychleji, nez ostatni objekty bez bazén, zpravidla jsou
rezervovany a vyprodany ihned zkraje nového roku (pocatku objedndavaci sezény), a to
béhem velmi kratké doby.

Nesmime opomenout ani rodiny s détmi, které tvori velkou ¢ast klientely, jednoznacné
plusovymi body je pak piskovisté, skluzavka ¢i houpacka a dalsi podobné vybaveni.
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6. Kolik to muze vydélat?

Otdzka, ktera zcela pochopitelné zajima kazdého nejvice, kolik to vlastné maze "hodit"?
Zalezi na mnoha faktorech, stanoveni ceny pronajmu na tyden je skutec¢né v kazdém pripadé
individudlni, nicméné pro nazornost uvazujeme 3 modelové situace, v kazdém situaci
obsazeni "pravé a pouze" hlavni sezony, ktera v nasi situaci bude ¢itat celkem 9 tydnu:

6.1. Modelova situace ¢.1 - Chata blizko vody

Mensi chata v blizkosti vody (rybnik, jezero, prehrada), pfijemné zafizena, se 3-mi loZznicemi
pro 6 osob v cenovém rozmezi nakupni ceny 6 000 - 8 000,- K¢ pro majitele za tyden
pronajmu, rocni prijem se tak mlze pohybovat v rozmezi 54 000 - 72 000,- K¢.

6.2. Modelova situace ¢.2 - Chalupa na samoté

Chalupy volné stojici na samoté, nebo u lesa, se 3-mi loZnicemi a 8-mi lUzky, nakupni cena v
intervalu 8 500 - 10 500,- K¢ za tyden pro majitele, pfi pronajmu na 9 letnich tydn( bude
rocni zisk v rozmezi 76 500 - 94 500,- K¢.

6.3. Modelova situace ¢.3 - Velky moderni objekt s bazénem

Pékny a luxusné vybaveny dim/objekt, novostavba, ¢asto s vnitfnim ¢i venkovnim bazénem,
4 loznice pro 12 osob s moznosti pristylky, ndkupni cena pro majitele v letni sezoné v rozpéti
20 000 - 25 000,- K¢ za tyden, celkovy rocni zisk pti pronajmu v 9-ti hlavnich tydnech bude v

intervalu 180 000 - 225 000,- K¢.

VSechny vySe uvedené situace jsou pouze modelové, a skutecna vyse tydenni ceny pronajmu
je v kazdém jednotlivém pripadé odliSna a zavisi na mnoha faktorech, proto vSechny
modelové situace nejsou nijak/zadnym zpUsobem zavazné a slouzi pouze k lepsi orientaci a
predstavé ¢tenare.
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7. Nékteré zasady a predpoklady pronajmu

Jsme v bodé, kdy uvazujeme o prondjmu nasi nemovitosti, zbyva si tedy odpovédét na
nékolik podstatnych pfedpokladu, které jsou s pronajmem spojeny, predstavuji bézné
standardy a spliuji tak klientovy predstavy o hezké a spokojené dovolené.

7.1. Poloha

- jak jsme si jiz zminili vySe, rozhodujici je umisténi objektl v klidném prostfedi bez rusivych
elementd,které celkovy zazitek z dovolené vyrazné snizuji

7.2. Voda

- objekt by mél byt vybaven tekouci vodou (idealné pitnou, uzitkova snizuje mnozstvi
potencialnim zdjemcu), sprchou a splachovacim wc

7.3. Pronajem celého objektu

- klienti poptavaji rizné formy ubytovani, nékdy si vystaci i s prondjmem "pouze" ¢asti
objektu, drtiva vétsina vsech vSak poZaduje prondjem celého objektu

7.4. Cistota

- nezbytnym predpokladem pro spokojenost na obou strandch je udrzovany, €isty objekt a to
véetné zahrady/pozemku k nému nalezicimu

7.5. Vytapéni

- nékteré chaty/chalupy mohou byt i bez zdroje tepla za predpokladu, Ze jsou nabizeny
pouze v hlavni sezdoné (v |été), idedlinim zplsobem je pak pfitomnost krbu/kamen, kterd je
financné privétiva a Uzasnym zplsobem dotvari atmosféru pronajimaného objektu
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- nékteré objekty byvaji standardné vybaveny kotlem na tuha paliva, nevhodnym zp(isobem
se pak jevi dlouhodobé vytapéni elektfinou pro své vysoké naklady, presto by vsak elektricky
pfimotop v objektu nemél chybét

7.6. Tydenni turnusy

- stejné jako v pfipadé dovolenych v zahraniéi (letnich/zimnich/letecky/autem), se i u nas
zpravidla pronajimd na tydenni bazi s prijezdem a odjezdem klient(i vidy v Sobotu, néktefi
objednavaji vice nez 1 tyden pobytu, novinkou pro uzsi okruh zajemc( jsou pak vikendové
pobyty, po kterych v poslednich letech vzrostla poptdvka

- po pfijezdu klientl je majitel sezndmi s objektem a jeho okolim, podepise predavaci
protokol a vyzada si kauci na hrazeni pripadnych vzniklych skod a odecet energii na konci
pobytu

- ndjemné za objekt je moZné inkasovat od klientl po jejich pfijezdu na misto v hotovosti,
mnohem prijemnéji se vsak jevi alternativa penéz predem zaslanych na ucet pronajimatele,
jak je dnes jiz béZnou praxi

7.7. Cena

- pro stanoveni optimalni ceny ndjemného je idedlnim feSenim expertni odhad na zakladé
analyzy vSech dostupnych informaci pfi navstéve objektu a konzultaci s pronajimatelem,
posouzeni celkové situace a srovnani s celkovou trzni nabidkou

- obecnym pravidlem je, Ze vyssi cena odradi méné majetné a pfilaka velmi ndrocné klienty,
nebo vétsi skupiny osob, které zpravidla objedndvaji pozdéji a na kratsi ¢asovy usek, rizikem
pro pronajimatele je pak "neobsazenost" nékterych termint

7.8. Energie

- hradit veskeré, klientem spotifebované energie, nebo naopak vse nauctovat? Idealni je néco
mezi!
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- hradit "neomezenou" klientovu spotiebu energii vysledny zisk znacné snizuje a svym
zpusobem klienta vede k nehospodarnosti se svéfenymi zdroji, naopak pti vystaveni
celkového uctu spotfebovanych energii pfi odjezdu klienta a jeho nevéricnému pohledu na
danou skutecnost mate témér zaruceno, Ze jste jej vidéli naposledy

- idedlni je tak doptedu stanovit urcity zakladni fixni objem béZzné spotieby energii obsazeny
v cené pobytu a veskerou spotifebovanou energii nad urcity ramec pak strhnout z klientovy
kauce

7.9. Zivnostenské opravnéni

- Zivnostenské opravnéni k prondjmu vasi chaty/chalupy/objektu nepotiebujete, tim Vam
vSak neodpadd povinnost zahrnout pfijmy do danového pfiznani, dalSim pozadavkem ze
strany uradu je turisticky poplatek mistnimu Gradu za kazdou ubytovanou osobu nad 18 let,
vysi poplatku si kazda obec stanovuje sama v obvyklé vysi EUR 0,5-1,- tedy ca. 12-27,- K¢

8. Zpusob pronajmu - zprostredkované, nebo naprimo?

Dostavame se do klicového bodu, a to kde a jakym zplisobem sehnat klienty? Zde si kazdy
pronajimatel musi dopredu stanovit priority, které pfi prondjmu objektu upfednostnuje a
rizika, ktera je ochoten podstoupit, popripadé pfesmérovat na nékoho jiného. Nez se
dostaneme k findlnimu srovnani, je nezbytné popsat potifebné tkony, které jsou s
pronajmem objektu spojené a maji pfimy dopad na obsazenost/oblibenost pronajimaného
objektu.

selling
custome’

8.1. Popis objektu

Prvnim dulezitym bodem pred samotnou prezentaci objektu
je tvorba jeho popisu. At jiz klient na nabidku narazi na
internetu, nebo v katalogu, hraje popis klicovou roli v jeho
rozhodovani o pronajmu.
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Je nékolik fakt(, které je potreba jednoznacné uvést oproti mnoha skutecnostem, které
nejsou az tak vyznamné, respektive nehraji pfilis velkou roli pfi rozhodovani zakaznika a

v es

Rozdil mezi kvalitnim a Spatnym popisem pronajimaného objektu muze v ocich zdkaznika
znamenat odmitnuti nabidky i ve vice nez 50% pripada.

Pokud chcete pronajimat napfimo a nevite si s popisem rady, hledejte pomoc a doporuceni u
znalcl v oboru.

V pripadé prondjmu pomoci cestovni agentury (CA) vyZadujte preciznost, profesional vidy
osobné navstivi objekt (Casto i opakované), bez ¢ehoz nikdo neni schopen sestavit kvalitni a
kompletni popis obsahujici vie dllezité, pravé diky absenci analyzy a komplexnich informaci
ziskanych pti osobni navstévé.

8.2. Kyvalitni fotodokumentace

Samotna fotodokumentace pronajimané nemovitosti je jesté duleZitéjsi, nez jeji popis. Pro
toto tvrzeni existuje hned nékolik vysvétleni.

Vybér dovolené je z SirSiho pohledu pro majoritu osob véci emociondlni, urcité ve vétsi mire,
nez volbou racionality. Jejich touha po proziti krdsné dovolené ma urcité predpoklady, které
postupné zhmotnuji v urcitou svou predstavu/vizi. Pak jiz nezbyva, nez tuto vizi uskutecnit.

Ztejmé jiz tusite, kam tim mifime - pfi prohliZzeni prezentace nabizenych chat/chalup/domka
si nakonec s nejvétsi pravdépodobnosti vyberou pravé ten objekt, ktery se nejvice bliZi jejich
predstaveé.

Nesporna vyhoda kvalitni a vérné fotografie objektu je pravé v jeji schopnosti prenést viem
idealizace krasné dovolené do mysli potenciondlniho klienta. A pak je jiz z ¢asti vyhrano. Z

¢asti uvadime zdmérné, protoze nasleduje jesté vySe zminény popis a samoziejmé cena.

Y, ‘TI

V mnoha pfipadech vsak vérné
zdokumentované prostredi, ve
kterém se objekt nachazi mnohdy
ospravedInuje leckdy i vyssi cenu,
kterou je zakaznik ochoten v pfipadé
splnéni své idealni pfedstavy
zaplatit.

S tim je vSak spojeno i jedno zdsadni
negativum. Fotografie objektu musi
zaujmout na prvni pohled! Pokud
objekt klienta nezaujme napoprvé,
Sance, Ze se bude dale probirat danou nabidkou je jiz velmi mala, ne-li miziva.
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Tvorba precizni fotodokumentace ma samozirejmé urcita sva specifika. Vysoké naroky nejsou
kladeny pouze na techniku, ale i zkuSenosti a znalosti fotografa, polohu objektu, uhlu foceni,
denni dobg, ktera je k nafoceni idedlni a mnoho dalSiho. A nejvice zasadnim predpokladem
krasné fotografie je jak jinak neZ pékné pocasi!

8.3. Prezentace na internetu/v katalogu

Madame pfipraveny idedlni popis i fotodokumentaci a vyvstava otdzka, kde objekt prezentovat.

Prvni mozZnosti je tvorba vlastnich webovych stranek. Toto je urcité dobré feseni, nicméné

ma vsak nékolik omezeni. Za prvé je nutné sehnat programatora/grafika, ktery vam vase
stranky vytvofi a bude pribézné spravovat. To si vyzada urcité naklady. Pokud si stranky
délame sami a nejsme zrovna experty v oboru, je zde v olich klienta pochyba o urcité
divéryhodnosti nabizeného objektu.

Dale vyvstdva otazka, jak ziskat dostateCnou navstévnost svych stranek, aby jsme plné
obsadili sezénu. Z prvniho pohledu se naskyta moznost "zdarma" pomoci fulltextového
vyhleddvani v nejvétsich vyhledavacich Seznam.cz a Google.cz .

Zamérné uvadime zdarma do uvozovek, ano, tato varianta je opravdu zdarma, ale vyZaduje
profesiondlni optimalizaci stranek na urcita, predem definovana slovni spojeni, ktera jsou
nejcastéji vyhledavana v daném oboru a to jiz vyzaduje zapojeni specializovanych firem
zabyvajicich se tzv. SEO optimalizaci, ktera si klade za cil posunout stranky na predni pozice
pfi hledani klientem.

Je tfeba zdUraznit, Ze ve vétsiné jiz existujicich oborl je znacna konkurence, a Sance na
predni pozice tim vyrazné klesa ruku v ruce s nemalymi finan¢nimi naklady na tym expertq,
ktefi samotnou optimalizaci budou provadét.

Dale je mozné vyuzit placené reklamy na velkych internetovych serverech, nebo socialnich
sitich. Zde jiz mame primé néklady, které se odvijeji od zajmu klient(i o vas objekt, respektive
o vasi reklamu, ktera musi mit urcité své charakteristiky, jako je vhodné slovni
spojeni/kombinace, originalita, dale dostatec¢ny rozpocet.

NejvétSim nedostatkem je spravné zacileni na
vase potencidlni klienty. Pokud nedosahnete
dostate¢ného konverzniho poméru (pocet
lidi, které kliknou na vasi stranku vs. pocet
lidi, ktefi skute¢né objednaiji), hrozi, ze
naklady na reklamu prevysi mozny zisk. | na
tuto Cinnost je ve vétsSiné pripadl idealni
najmout specializovanou firmu zabyvajici se

danou problematikou.
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Druhou mozZnosti je registrace svého objektu do rliznych internetovych katalogi a

srovnavacl. Tato moznost ma své vyhody zejména v absenci nakladd na vySe uvedené zdroje

navstévnik( nezbytnych v pripadé webovych stranek (vyhledavace a placena reklama). Po

uhrazeni administrativniho poplatku je vas objekt zafazen do nabidky a vy jiZz pouze cekate

na potencidlni zajemce.

v

Nevyhodou je pak zpravidla zna¢ny pocet objektt v nabidce katalogu, z dlvodu ¢ehoz se

snizuje pravdépodobné mnozstvi zajemc, ktefi si v obsahlé nabidce vyberou pravée vas

objekt a existuje zde tak riziko prazdnych termin( a ztraty mozného zisku, protoze vas objekt

takrikajic "zapadl" v nabidce.

Ruku v ruce s tim jde dalsi skutecnost ohledné urcité divéryhodnosti, kdy provozovatel

katalogu zpravidla nenese Zzadnou odpovédnost/zaruku na strané pronajimatele, ani na

strané klienta. Mnoho klientl planuje/maze si dovolit pouze jednu dovolenou ro¢né v

urcitém, presné daném terminu (dovolena v praci, déti maji prazdniny) a ptirozené zde

existuji urcité obavy ohledné jejiho uskutecnéni, prilbéhu a naplnéni.

Znacna cast zajemcu
vyhledava/pozaduje urcité
zaruky, za které je ochotna si
pfiplatit. Jednu z takovych
predstavuje reference a image
objektu, ktera se dlouho a
narocné buduje v horizontu
mnoha let, pfevainé na
zakladé spokojenych klientd a s
jejiz absenci vyznamné klesa
mnozstvi zajemcl o nabizeny
objekt.

TE2
ne
'e and social ap ]"‘:‘e = Stil i S

_— e [ -
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Dalsim zdpornym faktorem jsou negativni zkusenosti, kdy jedind Spatna recenze mnohdy

"prebije" Fadu predchozich pozitivnich a odradi tim mnozZstvi dalSich zajemcu.

Existuji zde mnoha dalsi rizika, napfiklad djma na zdravi klientd v samotném objektu, riziko

odcizeni nékterého vybaveni, riziko poSkozeni objektu, riziko nezaplaceni pobytu a mnoha

dalsi, ktera si podrobnéji popiSeme nize a kterad nese v celém rozsahu pronajimatel.
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Treti moZnosti je vyuziti sluzeb specializovanych cestovnich kancelafi a agentur. Vyhodou

pro pronajimatele je zajisténi vSech sluzeb a Cinnosti souvisejicich s prondjmem na naklady
agentury.

Vétsina serioznich a spolehlivych agentur se vyznacuje dlouholetou ¢innosti v oboru, maji
rozsahlé zkusenosti jak se zdkazniky, tak s pronajimateli a budou dobre védét, které
naleZitosti pro Uspésny prondjem chat a chalup jsou podstatné a které nikoliv.

Za dobu své existence maji vybudovanou urcitou klientskou zakladnu a renomé, mély by
tedy dobre védét, ktery typ zdkaznik(
vyhleddva pravé vas objekt.

Spolehlivé agentury nemaji zdjem na
poskozeni svého dobrého jména a
zpravidla si tedy vybiraji objekty, které
zaradi do své nabidky. Tim je nastavena
urcita aroven nabidky, kdy kazdy objekt
splfiuje dany standard a je jednozna¢nym
pfinosem pro klienta, ktery ma jistotu, ze

jeho vybér nedopadne Spatné.

To je zaroven vyhodou i pro pronajimatele v pfipadé, Ze je jeho objekt zarfazen do nabidky.
Existuje zde vysoka pravdépodobnost plného obsazeni hlavni sezény prévé diky specifické
klientské poptavce a faktu, Ze nabidka cestovni agentury je svym zplisobem omezena a
exkluzivni. Pronajimatel si tak mUZe byt jist, Ze jeho objekt "nezapadne" jako v pfipadé
nekonecné Siroké nabidky rliznych internetovych katalogu, které maji naopak zajem o co

vvvvv

Dalsi vyhodou pro pronajimatele je, Ze seriozni
~e :ﬁ cestovni agentura prebira odpovédnost sama na
- sebe a zbavuje tak pronajimatele rizik spojenych s

- J
I {:::} pronajmem, coz je v konecném dusledku zasadni

plus.

evvs

cena tvorena "naopak", po analyze objektu a celkové situace, stanovena na zakladé prani
pronajimatele (za predpokladu realistické vyse), a az poté navySena o provizi cestovni
agentury.

DuleZité je zminit i fakt, Ze provize seriozni agentury v sobé zahrnuje naklady na kryti rizik
spojenych s pronajmem, a v pfipadé prondjmu napfimo, kdy na sebe majitel objektu tato
rizika pfebird, je prihodné tuto skutecnost zohlednit v cené a navysit plvodni poZzadovanou
Castku pravé o slozku ceny, ktera tato rizika plné kompenzuje.
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8.4. Komunikace s klientem

Trh cestovniho ruchu je zalozen na poskytovanych sluzbach a s tim souvisi potieba ¢asté
komunikace s klientem, ve své podstaté by mélo byt prioritnim zajmem spokojenost klienta
s nasimi sluzbami, abychom docilili jeho opakovaného nakupu.

Klienti se ¢asto pfed samotnym pobytem doptavaji na mnohé informace a okolnosti, je
potfeba s nimi byt v kontaktu v celém procesu od doby objedndni zajezdu aZ po Uspésny
navrat z prijemné stravené dovolené.K méné prijemnym zalezZitostem patfi resSeni
nezaplacenych pobytl, poZadavek stornovani a vraceni zaplacenych pobytl/zaloh a
predevsim pak feseni ptipadnych vzniklych stiznosti a reklamaci.

Zejména posledni jmenovany bod je relativné choulostivé téma a pfi jeho feseni je zapottebi
byt maximalné obezietny, stdle udrzovat pfijemnou notu hovoru a snazit se v kazdém
pfipadé zaleZitost vyresit ke spokojenosti obou stran, predevsim pak ke spokojenosti klienta.
V opacném pripadé nejen, Ze u nas jiz znovu nenakoupi, ale je zdrojem negativni reklamy,
ktera ma bohuzel mnohem Sirsi dopad, nez reklama pozitivni.

HovorUl s klienty probéhnou béhem jedné sezony desitky, mozna i stovky a zaleZi pouze na
Vas, zda mate dostatek €asu a energie vyhrazenou na tuto ¢innost, nebo zda opét tyto
zalezitosti budete v celém rozsahu delegovat na zprostredkujici agenturu.

8.5. Sprava objednavek

Béhem celého roku je nutné udrzovat zakladni databazi

objednanych pobytl (objedndvaci sezona startuje spolecné s e‘,v \ce
Novym rokem), kdy musime mit pfehled o objednanych fULL S

terminech, o volnych terminech, o zaplacenych
zélohach/celych pobytech, o kontaktech na klienty pro veskeré
dotazy apod. Je nezbytné pocditat s tim, Ze i tato ¢innost nam
zabere néjaky Cas a je potfeba bezchybnost, abychom omylem
neprodali 1tyden 2x, nebo naopak neméli neobsazené terminy

z dGvodu napfiklad Spatné oznaceného data.

8.6. Sprava plateb

Databaze provedenych plateb se vede ruku v ruce s databazi objednanych pobytl. Je

zapotrebi pribézné kontrolovat provedené platby, dédle pak upominat klienty, ktefi se s
platbou opozdi.
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8.7. Zisk z pronajmu

Na prvni pohled atribut, ve kterém vitézi kategorie pronajmu napfimo, kde pronajimatel
mUzZe vydélat vice diky absenci provize cestovni agenture. To je a zaroven neni pravda.
Podstatnym aspektem potiebnym pro spravné pochopeni tohoto faktu je tvorba samotné
ceny, kterd v sobé ma zahrnuto nékolik slozek, které se na vysledné cené podileji:

- zakladni slozku ceny pobytu tvofi cena samotného pronajmu, ve kterém je obsazena
pozadovana cena pronajimatelem za 1 pronajaty tyden, dale tato cena v nékterych
pripadech obsahuje uklid objektu po odjezdu klientl/pred prijezdem dalsich klient(

- dalsi sloZku ceny tvofi mnoZstvi zahrnutych 5= 'o_"‘(,
spotfebovanych energii, které jsou bud Uplné, ¢astecné, { /)ﬁ"?& \
: / == ‘»'m 0’\‘

nebo nejsou zahrnuty v cené pronajmu

- vyznamnou slozkou vysledné ceny jsou naklady

na reklamu a propagaci objektu (proklikova reklama na >
Seznam.cz, AdWords.com, dalSich hojné navstévovanych = -
webech typu Novinky.cz apod., bannerova reklama,

prezentace v radiu, dale fulltextova propagace v nejvétsich vyhleddvacich atp.) které se v
kone¢ném dusledku promitaji do findlni ceny

- slozka ceny, ktera kompenzuje riziko Urazu klienta pfi pobytu v objektu, jako
napriklad uklouznuti pred bazénem, pad ze schodu, z balkénu a podobné, kdy musime
pocitat s moznosti stiznosti klienta na nedostatecné zabezpeceny objekt a jeho ¢astia s
pripadnou ¢astkou kompenzujici uraz klienta, pobyt v nemocnici, nemozZnost pracovat, v
nejhorsim pripadné pak soudni spor

- slozka ceny, kterd kompenzuje pfipadné odcizeni riznych ¢asti a celk(l vybaveni
objektu klientem, kterych se mnohdy pfi predavani objektu a odjezdu klient( diky
nedostatecné zavérecné kontrole nevSimneme, pro tento druh zpravidla neexistuje ani
pojisténi diky nemoznosti jednoznacné specifikovat veskeré vybaveni objektu (i drobné
predméty kuchynského nacini atp.), a tak nezbyva, nez tuto skutecnost "rozmélnit" mezi
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veskeré pronajimané tydny v pribéhu let a urcitou prirazku ke kazdému pronajimanému
tydnu

- ani zde zpravidla nestaci béZné pojisténi objektu a domacnosti, jelikoZ do pojisténi spada
pouze vyuZiti pro vlastni potfebu a kratkodobé pronajimani tfetim osobam tak musime
uvazovat v ramci nami podstupovaného rizika (pojistovny maji relativné propracovany
systém odhalovani pojistnych podvodi pro zjisténi neadekvatniho vyuZziti pojisténé
nemovitosti)

- v této ¢asti musime uvazovat naklady spojené s komunikaci s klienty (zpravidla
opakovanou), kam rfadime nejen naklady na telefonni hovory/emailovou komunikaci/online
chat, které jsou v dnesni dobé oproti predchozim dekadam jiz minimalni, ale zejména €as
jedince straveny zajiSténim této komunikace (objedndavaci proces, vSeobecné informace,
platby, reklamace a stiZznosti), mnohé cestovni agentury maji zaméstnance vyhrazené pro
tuto ¢innost, pokud pronajimame napfimo, musime uvazZovat straveny ¢as, ktery jsme mohli
adekvatné zuzitkovat v jiné praci, dale pak psychicka odolnost a trpélivost, kterd je obcas
potreba a ktera se nakladové vycislit neda :D

- dalsi slozka ceny, ktera je tvorena ¢asem strdvenym spravou databdzi objedndvek a
plateb, jejich prabéznou kontrolou a aktualizaci, upominkami klient a nezaplacenych
platbdch, zpracovanim a vyfizovanim pfrichozich
objednavek, v ramci zprostredkovatell jsou pro
tuto Cinnost opét vyhrazeni urciti zaméstnanci, v
pripadé pronajmu napfimo musime uvazovat
stejné, jako v predchozim pripadé, tedy
alternativnim vyuzitim naseho ¢asu napfriklad v
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praci, s rodinou apod

- tyto naklady predstavuji v prvni fazi stiznosti klientd, kteti pozaduji adekvatni
financni kompenzaci, pfipadné reklamace celého pobytu a pozadavek na vraceni celkové
zaplaceného ceny, v druhé fazi v pfipadech, kdy se strany vzdjemné nedohodnou pak
naklady na soudni fizeni, pravniho zastupce, €as straveny fesenim daného soudniho sporu a
pfitomnost u soudu

- tyto ndklady uvazujeme pouze na pocatku pfi nové pocinajici spolupraci, o to vsak
dilezitéjsi pro samotnou prezentaci nabizeného objektu jsou (vzbuzeni dostate¢ného zajmu
klienta), nicméné v ramci serioznich zprostredkovatell jsou opét k dispozici profesionalové v
oboru, ktefi se touto tvorbou zabyvaji, jejich nakladem je pak straveny ¢as, ujeta vzdalenost

za pronajimatelem atp.

Pro prehlednost si shriime jednotlivé ¢asti vysledné ceny:

1) pozadovany tydenni ndjem pronajimatelem

2) naklady na energie

3) naklady na prezentaci

4) naklady spojené se zajisténim rizika Urazu

5) naklady spojené se zajisténim rizika kradeze

6) naklady spojené se zajisténim rizika poskozeni objektu

7) naklady na komunikaci s klienty
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8) naklady na spravu objednavek a plateb
9) naklady na reklamace, soudni spory
10) ndklady na tvorbu precizniho popisu a fotodokumentace

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze do findIni poZadované ceny za prondjem objektu na tyden
spadd mnoho jednotlivych sloZzek ceny a miZzeme konstatovat, Ze pti rozhodovani o
pronajmu s vyuZitim sluZzeb cestovni agentury versus pronajmu objektu napfimo v podstaté
rozhoduje rizikovy profil pronajimatele, ktery si sam musi stanovit, zda je rizika a usili
spojené s pronajmem objektu ochoten podstupovat sam za sebe (zda provize
zprostiedkovatele nad rdmec ceny pozadované pronajimatelem, ktera v ptipadé prondjmu
naprimo zUstava majiteli, pIné vystaci na pokryti a eliminaci veskerych rizik), nebo zda je
pfevede na subjekt zprostredkujici cestovni agentury.

8.8. Vyfrizovani stiznosti/reklamaci

K méné prijemnym ¢innostem pfi pronajmu chaty, chalupy ¢&i jiného podobného rekreaéniho
objektu patfi stiznosti klient( a reklamace.

Nejcastéji se setkate se stiznostmi ohledné kvality vody (mdte studnu a je dlouhodobé
sucho), dale vétsinou na Spinu a neporadek, klienti rovnéz vznasi ndmitky v pripadé
chybéjiciho vybaveni, které bylo plivodné zminéno, nebo jeho nefunkcnosti, obc¢as byvaji
problémy s kvalitou vody v bazénu, nebo nefunkéni filtraci a podobné.

Nékdy se vse da vyresit dohodou, néktefi klienti vsak pozaduji kompenzaci a minimalné
Castecné vraceni penéz, néktefi pak pozaduji vraceni celkové zaplacené ceny a zalezZi pouze
na Vas, do jaké miry dokazete klienta presvédcit o jeho nemistné stiznosti, kam az jste

vevys

vevys

optimalniho feseni a nesou sebou zna¢nou miru rizika ohledné nejistého vysledku a postupu
pfi vyjednavani a zaleZi opét pouze na Vas, zda chcete byt s témito ¢innostmi konfrontovan,
nebo zda rfeSeni téchto starosti opét presmeérovat na zprostredkujici cestovni agenturu.
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8.9. RIiziko urazu klienta

Klienti si v rdmci dovolené uzivaji a mnohdy nedbaji o svou bezpecnost, o to snaze miize
nékdo pfijit k drazu.

vevs

napriklad nedostatecné zabezpecené schodisté, uvolnéné zabradli, nedostatecné
zabezpeceny bazén, neupevnéna houpacka aj.

Pokud klient prijde k Grazu v rdmci pobytu, a zjisti se pochybeni ze strany pronajimatele
ohledné nedostatecného zabezpeceni rliznych ¢asti objektu, nebo jeho celku, ma pripadna
Zaloba u soudu ze strany klienta Sanci na Uspéch a naklady spojené s Urazem klienta (pobyt v
nemocnici, pracovni neschopnost a dalsi) jdou na vrub majitele nemovitosti.

Opét stoji za zvazeni, zda zodpovédnost prevzit na sebe, nebo pfesmérovat na jiné.

8.10. Riziko kradeze

Bohuzel se obcas stane, Ze pronajimatel neni jediny, komu se vybaveni objektu libi a klient si
tak z dovolené priveze "suvenyr", ktery pronajimatele maze stat mnoho penéz.

Toto riziko se ¢astecné resi vybérem kauce pred samotnym predanim objektu klientm,
nicméné ve vsech vaznéjsich pripadech je nutnost mit dalsi formu pojisténi, kterym mizeme
toto riziko eliminovat. V. mnoha pripadech pak byva sloZité a ¢asové narocné klienta vibec
zkontaktovat, pfipadné vSe predat prislusné advokatni kancelafi k feSeni a naslednému
vymahani.

8.11. Riziko poskozeni objektu

Jiz mnohokrat se stalo, Ze klienti at uz védomym ¢i nedbalostnim zavinénim zpUsobili mensi
Ci vétsi poskozeni objektu (rozbita okna, dvere, ulomené kliky, zni¢ené rosty, nabytek,
znicené obrazy, poskozené vybaveni objektu, poskozena elektronika, znecistény bazén,
popraskané obklady, poskozena fasada objektu a mnoho dalsiho).
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Ani zde pfipadna predem vybrand kauce zpravidla nestaci a ndsledné kontaktovani klienta
po skonceni jeho dovolené je velmi obtizné, ne-li nemozné, znovu je tak potfeba mit v zaloze
alternativni zpUsob jisténi, jakym mazeme eliminovat pfipadné vzniklé ztraty poskozenim
¢asti nebo celého objektu.

pohledu klient(. Klienti zpravidla hodnoti nejen samotny objekt, polohu, vybaveni, ale i

srovnani skutecnosti s popisem (text v¢. fotodokumentace), zejména pak i osobu majitele a
jeho pfristup (zvlasté pak pfri reSeni rliznych neptijemnosti).

Ke klientlim je zapotrebi vidy pfistupovat zdvofile, snazit se vSe vyresit k jejich maximalni
spokojenosti, velkym plusovym bodem m(Ze byt nabidnuti ochutndvky urcité mistni
speciality (pokrm, ndpoj) po pfijezdu klienta.

Pokud vsak klient nebude se viim spokojen, nebo nebude skute¢nost dle jeho ocekavani (na
zakladé popisu), mize do budoucna udélit objektu negativni hodnoceni, tim spise v
pfipadech, kdy nedojde ke zdarnému vyreseni vzniklych problému mezi jim a
pronajimatelem.

Stadi 1 nebo 2 takto negativni reference mezi ostatnimi pozitivnimi
a mnoho dalsich potencialnich klientl je ztraceno, pfi jednani's
klienty je tak nasnadé byt maximalné obezretny a vazit kazdého
slova.

V pripadé inzerce objektu prostfednictvim rliznych katalogl je
reference zpravidla jedinym klientovym voditkem a jedna Ci dvé negativni zasadnim
zpUsobem ovliviuji dalsi zajem, rovnéz byva problém s eliminaci negativnich referenci.

V pripadé prondjmu pres cestovni agenturu maiji jeji zastupci Siroké zkusenosti s FeSenim
veskerych problému a dovedou jednoznacné urcit, ve kterych pripadech vyjit klientim vstric
a kdy je stiznost neopodstatnéna. Zaroven se zde negativni reference mezi vSemi ostatnimi
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nabizenymi objekty sndze "ztrati" zvlasté pti véasném odstranéni chyb pronajimatelem,
riziko ztraty image se tak vyrazné snizuje.

V kazdém pripadé je vidy na misté se snazit byt maximalné zdvofily, vstficny, jednat s
klientem férové a uznat pripadné nedostatky. V opacném pripadé se mizZete snadno stat v
ocich dalSich potencialnich zédkaznik( nesolidnimi a rychle se rozhodnou dovolenou stravit
jinde.

8.13. Realné prib&hy

NiZe uvadime 2 pribéhy z praxe, smutnou realitou v obou pfipadech byla nedostatecna
pronajimatelova znalost vSech prvka rizika souvisejicich s prondjmem objektu, diky které
zcela zbytecné prisli o penize a prozili psychickou zatéz:

1)

Pani K. vlastni nddherny, novy a velky dim ve vychodnich Cechdch. Rozhodla se diim
pronajimat a vybavila ho novym ndbytkem, pofidila nové kuchyriské vybaveni, nové matrace,
lazkoviny, televizi.... V den pfijezdu hosti dum vycistila, navonéla, upekla babovku, do lednice
dala vychladit ndpoje. Na louce natrhala kviti, které naaranZovala do vdzy. S velkym
nadsenim netrpélivé oc¢ekdvala své prvni hosty.

Klienti nakonec dorazili aZ navecer. S hriizou zjistila, Ze prijela vétsi skupina osob, neZ bylo
ptvodné domluveno. Vsichni byli v mirné podrouseném stavu. Pani K. s rozpacitosti predala
klice a nadsené vitdni hostu radéji oZelela. Po skonceni tydenniho prondjmu s hrizou zjistila,
Ze nové vybaveni pronajimaného objektu bylo z velké ¢dsti ponicené a umazané. Kdyz
pozadovala nahradu za skody, hosté se ji jen vysmdli a odjeli.

Pani K. neméla souvisejici rizika oSetrend a zbytecné tak doplatila na svou nevédomost.
Ani soudni spor, ktery ve vysledku musela podstoupit, a ktery se tahl neprimérené dlouhou
dobu ji neprinesl Zddné financni odskodnéni, jelikoZ o téchto rizicich nikdy neuvaZovala,
neméla s nimi zkuSenosti a nebyla na né dostatecné pripravena.

Pritom slo tomuto neprijemnému excesu jednoduse predejit, diky predchozimu dodrZzeni
nékolika jednoduchych zdsad a adekvdtni pojistné sloZce, zahrnuté v cené tydenniho
prondjmul.
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Pan S. pronajal svoji chatu u rybnika a jelikoZ mu hosté pfipadali sympaticti, nabidnul jim
zdarma k pouzivdni jeho pramici. KdyZ po tydnu pfrijel chatu prevzit, nenasel v objektu ani
hosty, ani pramici. Z vypravéni sousedi se dozvédél, Ze hosté lodku "utopili" a ziejmé z

obavy pred postihem z objektu odjeli. Pan S. splakal nad vydélkem, jelikoZ ani celd ¢dstka
za prondjem a spotrfebovanou energii, zdaleka nepokryla ndklady na porizeni nové lodky.

Pan S., stejné jako v pripadu pani K. z neznalosti problematiky podcenil mozna rizika
spojend s prondjmem "napfimo" kterd si bohuZel pfedem nijak neosetfil.

Proto znovu a znovu doporucujeme se pred samotnym zapocetim prondjmu seznamit se
vSemi skutecnostmi a moznymi problémy, které mohou nastat a adekvatné se zajistit pro
jejich pripadné reseni.

9. Shrnuti

Ke konci této publikace se dostavame ke shrnuti vSech vyse uvedenych poznatk.
Pronajimani vlastni chaty, chalupy, domku s bazénem ¢i jiného rekreacniho objektu sebou
pfindsi mnoho vyhod, mezi které se jednoznacné fadi zajimavy zpUsob dodateéného ptijmu
do rodinného rozpoctu, v pfipadé vlastnictvi vice takovych nemovitosti se mlze stat hlavnim
zdrojem pfijmu.

Za druhé je jednoznacnym plusem fakt, Ze mnoha ostatnim lidem (nasim klient{im) nabizime
moznost stravit u nas dovolenou plnou nezapomenutelnych zazitk(, na kterou budou mit
krasné vzpominky.
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Pro vSechny budouci zdjemce o jiny zpUsob investice, respektive zhodnoceni vlastnich
volnych financnich prostredk, se pronajem chaty nebo chalupy muze stat vitanou
alternativou, a pfi nakupu rekreacni nemovitosti a jejim pronajmu je zpravidla dosahovano

Vv s

ndavratnosti Citajici vyssi jednotky procent rocné z celkové kupni ceny nemovitosti.

Jednoznacnym faktem v pfipadé investice do rekreacni nemovitosti je vysoka
pravdépodobnost dosdhnuti znaéné vyssiho vynosu, nez naptiklad s pomoci bankovnich
produktll a dalSich bézné dostupnych financnich instrument(, které naopak s nizkym
vynosem pfinaseji v dnesni dobé relativné vysokou miru rizika.

Rizikovost samotné investice do rekreacniho objektu oproti finanénim instrumentim s
ohledem na moZnou ztratu investované ¢astky je minimalni, v pfipadé pojisténi nemovitosti
témér nulova, protoze i v pfipadé napf. poZaru o svou investovanou ¢astku nemutzeme prijit.

Zaroven zde ve znacné mife odpada i riziko neplaceni, které je napfiklad v ptipadé
dlouhodobych pronajmu bytovych jednotek znaéné vysoké. Najemce bytu i pres existenci
najemni smlouvy nezaplati/rozhodne se neplatit a proces jeho vystéhovani s vyuzitim soudni
cesty a vydanim exekucniho pfikazu zabere v horizontu minimalné 1-2 let (redlnd zkusenost)
a vy tak ptrichdazite o nezanedbatelné financni prostredky, ke kterym ve finalni fazi musime

’

pripocist ndklady na soudni fizeni, naklady na advokata, ndklady na exekutora aj.

V pripadé kratkodobych pronajmu se vyse uvedenad skutecnost stat v podstaté nemlize,
jelikoz klienti si objekt pronajimaji na urcitou, predem jasné stanovenou dobu (nemaji zajem
o dlouhodoby pobyt na daném misté) a cely pobyt je rovnéZ zaplacen s predstihem. Nem(ize
se tak stat, Ze by jste za své sluzby nedostali zaplaceno. V pfipadé véasného stornovani
pobytu klientem je také dostatek prostoru pro nalezeni nového klienta a v pfipadé

stornovani kratce pred zahajenim pobytu se vraci urcitd pomérna cast, ktera s blizicim se
zaCatkem pronajimaného terminu dosahuje minimalni vySe vracené ¢astky, ¢asto az nulové.
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Nevyhod pfi pronajimani chaty nebo chalupy je na rozdil od vyhod znacné méné, mezi

nejvétsi patfi predevsim rozhodnuti o zplsobu prondjmu objektu, jeho prezentaci, shanéni

klient( a také rozhodnuti, kdo bude podstupovat zbyvajici rizika spojena se samotnym

pronajmem - neobsazenost, Uraz, kradez, poskozeni, nezaplaceni pobytu, stiznost,

reklamace, soudni spor.

Pro lepsi orientaci je souhrn vSech ¢innosti a rizik spojenych s prondjmem v tabulce nize,

ktera poméruje rozdil mezi vyuzitim jednotlivych variant pronajmu objektu (zprostfedkované

vs. napfimo), respektive na které strané prevazuji vyhody pro koncového pronajimatele:

Prevazujici vyhody pro pronajimatele

Zprostiedkovatel

Prondjem svépomoci

Popis objektu

Kvalitni
fotodokumentace

Prezentace na
internetu/v
katalogu

Komunikace s
klientem

Sprava objednavek

Sprava plateb

Zisk z pronajmu

Vyfizovani
stiznosti/reklamaci

Riziko urazu
klienta

Riziko kradeze

Riziko poskozeni
objektu

Riziko poskozeni
IMAGE

ot allilad e el alh kel

Z tabulky vyse jednoznacné vyplyvaji pfevazujici vyhody pro pronajimatele pfi vyuziti sluzeb

cestovni agentury. Spolehliva a seriozni cestovni agentura zaridi veSkeré ukony spojené s

tvorbou prezentace pronajimaného objektu tak, aby byl v ocich potencidlnich zdkaznik(
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dostatecné atraktivni, zaroven obstara kompletni proces pocinajici vyhledanim klienta,
vyfizenim vSech nalezitosti spojenych s prondjmem, zajisténim Uhrady objednaného pobytu,
koncici naplnénim klientovy dovolené.

Zaroven vyridi veSkeré pripadné reklamace a stiznosti ze strany klienta ke spokojenosti vsech
stran, zejména na zdkladé dlouholetych zkuSenosti a jednoznacéné profesionality
zucastnénych pracovnikl. Béhem spoluprace s pronajimatelem na sebe seriozni cestovni
agentura zpravidla pfevezme veskera rizika plynouci ze sjedndvanych tydennich pronajma,
zejména riziko Urazu klienta, riziko kradeze, riziko poskozeni objektu, nebo jeho ¢asti, riziko
pfipadného soudniho sporu a riziko poskozeni image nabizeného objektu.

s

Veskeré Cinnosti a rizika souvisejici s prondjmem objektu napfimo nese v plné vysi
pronajimatel (internetové katalogy, srovnavace aj). Pfi pronajmu napfimo je nezbytné
vycislit jednotliva rizika, stanovit velikost moznych ztrat, stanovit ¢astku odpovidajici vSéem
¢innostem, které jsou s pronajmem spojené a jsou nutné pro zabezpeceni bezproblémového
chodu celého procesu pronajmu.

Vyslednym souctem pak ziskdme ¢astku, kterou pripocteme k plvodni vysi poZzadovaného
tydenniho najemného. Zakon pravdépodobnosti zde hovofi jasné! V rdmci jednoho jediného
pronajimaného tydnu vse mize probéhnout v poradku a bez problém, s pribyvajicim ¢asem
a mnozstvim pronajatych tydnu v prabéhu jednotlivych sezon se vSak témér jisté setkate s
vySe uvedenymi problémy, které si ve vysledku vyZzadaji naklady na jejich eliminaci, které
nam pravé pokryji dodatecné prijmy plynouci z rizikové slozky pripoctené ke kazdému
pronajatému tydnu. Ve vysledku tak mizete byt zcela bez obav z pripadnych budoucich
ztrat, na které jiz bude pfipravena pojistna rezerva.
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Ze stejného dlvodu jednoznaéné doporucujeme tyto pripadné naklady a rizika predem
vycislit a pFipocist, v opacném pripadé se v pripadé jednotlivych probléma zbytecné
pfipravite o svUj vlastni zisk a celkovy pronajem vasi chaty nebo chalupy tak ztraci efektivitu
a smysl.

Jedinou zdanlivou vyhodou pronajmu napfimo je vyssi zisk pro pronajimatele. Zdanlivou
uvadime zdmérné, jelikozZ to ve vysledku vyhoda neni. Pro¢? ProtoZe pronajimatel dostane
pfi prondjmu s pomoci cestovni agentury stejné penize, jako v pfipadé prondjmu napfimo,
jelikoz sam nejprve urci pozadovanou vysi tydenniho ndjemného, ke kterému si nasledné
cestovni agentura pripocte svou odménu.

Vysledek pro pronajimatele je tak pfi vyuziti jednotlivych cest prondjmu objektu pokazdé
stejny. Cenovy vysledek pro koncového klienta bude at uz v pfipadé pronajmu pres cestovni
agenturu, ¢i prondjmu napfimo v obou ptipadech také stejny, ne-li horsi ve varianté naprimo
a to z jednoduchého divodu:

Cestovni agentura nabizi tydenni pobyt za cenu pozadovanou pronajimatelem, navySenou o

svou odménu.

Celkova cena pobytu = tydenni najemné +

Cena pozadovana pronajimatelem v ptipadé prondjmu napfimo bude spiSe vyssi, nez v

pfipadé cestovni agentury.

Celkova cena pobytu = tydenni najemné + rizikova slozka pronajimateli

Vysvétleni:
Vyssi cena v pripadé prondjmu napfimo oproti cestovni agenture ma své opodstatnéni.

CA operuje ve velkém rozsahu, s velkym poctem klientl i pronajimatell a v rdmci daného
objemu dosahuje zna¢nych uspor z rozsahu pfi pokryvani nadkladd jednotlivych rizikovych
slozek.

Veskera tato rizika jsou jiZ v provizi cestovni agenture zahrnuta, na rozdil od koncového
pronajimatele, ktery pfi celkovém vycisleni jednotlivych rizik Zddnych Uspor z rozsahu
dosahnout nemuze a jim nabizena vysledna cena tak bude logicky vyssi.
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Bonusem pro klienta je nejen nizsi cena tydenniho pronajmu nabizena cestovni agenturou,
ale zejména komplexni poskytované sluzby CA, pojisténi a predevsim pak zaruka jistoty pfi
vybéru dovolené, kdy vSechny nabizené objekty jsou provérené a klient ma tak jistotu, Ze

jeho vybér nebude Spatny.

10. Zavér

Zavérem bychom Vam chtéli podékovat za precteni této publikace a véfime, Ze obsazené
informace pro Vas byly pfinosem, Ze se povedlo Vam pfibliZit oblast prondjmu chat a chalup
v Cechach. V&3 zdjem o informace na zakladé precteni této publikace pouze a znovu
potvrzuje rostouci trend zdjmu o dovolenou v CR - pronajem chat a chalup, ktery je blize
popsan v 2. kapitole.

At jiz budete svij objekt nabizet s vyuZitim sluzeb cestovni agentury, nebo jej budete
inzerovat napfimo, doporucujeme se drzet vySe uvedenych zasad a pravidel - vyvarujete se
tak zbytecnym nepfrijemnostem, které Vas v kone¢ném dlsledku nebudou stat zbytecné
penize z Vasi kapsy, ani Vas neuvedou nijakym zdsadnim zplsobem do psychické nepohody.
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Na vasi budouci cesté pronajmu své chaty, chalupy ¢i domku Vam pfejeme mnoho Uspéchu,
minimum starosti a maximum spokojenych klient( - to je ostatné jeden z divod(, proc v
této oblasti Uspésné fungujeme jiz 27 let, pocinaje rokem 1990. Neni pro nas lepsi odmény,
nez spokojeny, pravidelné se vracejici klient.

Samotna dlouholetd existence nasi spole¢nosti jiz za uplynula léta dostatecné provérila nase
schopnosti doprat klientim nezapomenutelnou dovolenou, na kterou budou jesté dlouho
jejich ndvratu domu radi vzpominat, pfipadné se znovu a opakované radi vrati, stejné tak
jako majitelim chat, chalup, domku s bazénem a jinych rekreacnich objekt(i Uspésné
zprostifedkovavame moznost zisku v této atraktivni, stdle se rozvijejici oblasti cestovniho
ruchu v Ceské Republice. Viechny tyto poznatky a zkudenosti nejen ze strany klient(, ale i ze
strany pronajimatel( umoznily vznik této publikace, ktera si klade za cil ucelenym zptisobem
shrnout informace, zkusenosti, rady a doporuceni pro oblast kratkodobych prondjmda.

Po celou dobu existence nasi spolecnosti pro pronajimatele zajistujeme:

Komplexni sluzby

Zakldddme si na osobnim kontaktu s kaZdym pronajimatelem, zaridime
kompletni tvorbu prezencnich materidli

Komunikace s klienty

Jsme neustdle k dispozici pro nase klienty, vyrizujeme veskeré dotazy a
ndleZitosti spojené s prondjmem objektu

Prezentace objektu

Zajistujeme komplexni propagaci objekti v nasi nabidce, vyuZivame
efektivni formy reklamy a marketingové komunikace

Zajisténi uhrady pobytu

Vyridime vsechny ndleZitosti spojené s uhradou pobytu, penézni prostredky
zasildme na ucet pronajimatele vZdy predem

Neseme odpovidajici rizika

Zajistujeme veskerd rizika souvisejici s prondjmem, prebirdme odpovédnost
za plynuly pribéh celého prondjmu

Vyrizujeme veskeré reklamace a stiznosti

Pripadné reklamace a stiZnosti fesime ihned po jejich vzniku, dbdme na
dodrZeni stanovenych Ihut a v maximdIni moZné mire sniZujeme dopad
mozZnych sankci véetné pfipadné inspekce ze strany COI

Jsme rodinnad firma s tradici od roku 1990. Preferujeme pfimy a otevieny pristup ke vSem
klientim a zakladdme si na osobnim kontaktu s kazdym pronajimatelem. Véfime, Ze pouze
timto zpUsobem Ize dosahnout patticné synergie v dlouhodobé, efektivni a oboustranné
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vyhodné spolupraci. Pokud i Vy chcete patfit mezi nase dlouhodobé a spokojené
pronajimatele, radi s Vami po vyplnéni dotazniku dohodneme osobni schiizku.
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